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1. BEVEZETES, ALTALANOS INFORMACIOK

1.1

1.2.

13.

1.4.

15.

1.6.

A NUR TRAVEL Kft. (1118 Budapest, Dayka Gabor u. 5., cégjegyzékszam: 01-09-
729669) mint adatkezel6 (a tovabbiakban: NUR TRAVEL Kft., vagy szolgaltatd, vagy
adatkezel6), magdra nézve kotelez6nek ismeri el a jelen adatkezelési tdjékoztatd
tartalmat. A NUR TRAVEL Kft. vallalja, hogy a tevékenységével kapcsolatos
adatkezelések megfelelnek a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdjaban (a tovabbiakban:
Tajékoztatd), és a hatadlyos jogszabalyokban meghatdrozott szabalyoknak és
elvardsoknak.

Az Adatkezelési Tdjékoztatod az elkészitésekor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései
alapjan késziilt. Az Adatkezelési Tdjékoztaté mddosulhat a vonatkozo jogszabdlyok
valtozdsa esetén, illetve a NUR TRAVEL Kft. fenntartja magdnak a jogot az
Adatkezelési Tajékoztatd barmikori megvaltoztatdsara a hatdlyos jogszabalyok
keretei kozott. A NUR TRAVEL Kft. a Tajékoztatd mddositdsardl minden esetben
megfelel6en, és a GDPR-ban meghatdrozott atlathatésag elvének megfeleléen
tdjékoztatja az adatkezeléssel érintett személyeket.

Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges moddositasai folyamatosan
elérhet6k a www.neckermann.hu honlapon, és megtekinthetdk, ill. atvehetdk az

utazasi irodakban.

A NUR TRAVEL Kft. elkotelezett felhaszndldi és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tarja Ugyfelei informaciés onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A NUR TRAVEL Kft. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az lgyész, a nyomozd hatdsag,
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsag, a felligyeleti hatdsag, illetéleg
jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas addsa, adatok kozlése,
ataddasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az
adatkezel6t. A NUR TRAVEL Kft. a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges.

A NUR TRAVEL Kft. az Uigyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozéi tevékenység
végzésével Osszefliggésben, a szerz6dések létrehozasahoz (pl. ajanlatkérés,
igényfelmérés), teljesitéséhez, marketing célbdl, és a szerz6désekbdl ered6
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igények érvényesitéséhez sziikséges korben és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott
szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben az Ugyfél altal megrendelt
szolgdltatas(oka)t nyujtdé partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek
(sajat és kilsé rendszerek: globdlis foglaldsi rendszer, NUR TRAVEL Kft. sajat
rendszerei, stb.) haszndlataval.

1.7. A NUR TRAVEL Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvdrasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 06sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabdlyokkal, igy kiilonésen az
aldbbiakkal:

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,Altaldanos Adatvédelmi Rendelet”
vagy ,,GDPR”)

- 2011. évi CXIl. torvény az informdcios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol, a tovabbiakban: , Infotv.”)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl (,Katv.”),

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (,Szamv.tv.”),

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacidés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
(,Eker.tv.”),

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (,,Eht.”),

- 2008. évi XLVIII. torvény — gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirblés
egyes korlatairdl (,Grt.”),

- 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet - az utazésszervezd és -kozvetitGtevékenységrél,

- 472/2017. (X1.28.) Korm. rendelet — az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo
szerz6désekrdl, killondsen az utazasi csomagra és az utazdsi szolgaltatasegyittesre
vonatkozo szerz6désekrdl

FONTOS: Amennyiben barmely felhasznaldnknak vagy lgyfelliinknek olyan kérdése
lenne, mely a jelen Tdjékoztatd alapjan nem egyértelmd, kérjuk, irja meg nekiink a
Tdjékoztatd 2. pontjaban foglalt elérhetdséglink valamelyikére és megvalaszoljuk a
kérdését.



2. AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Név: NUR TRAVEL Kft.

Rovid név: NUR TRAVEL Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 5.

Levelezési cim: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-729669

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint
Cégbirdsag Adészam: 13328478-2-43

Nyilvantartasba vételi szdma: U001897

E-mail: nur@neckermann.hu

Telefonszam: +36 1 309 5900

Az adatkezel6 weboldalainak a tarhelyet biztositd szolgdltatd székhelye, telephelye,
elérhetGségére vonatkozo adatok, ideértve az e-mail cimét is:

T-Systems Magyarorszag Zrt, 1117 Budapest., Budafoki ut 56.

E-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

Tel.: +36 1 265-8444

Fax: +36 1265-8544

Mobil: +36 30-930-8444

3. AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI FELELOSENEK ELERHETOSEGEI

Név: Dr. Szvoboda Janos
Levelezési cim: 1118 Budapest, Dayka G. u. 5.
Telefonszam: +36 1 309-5900

E-mail-cim: nur@neckermann.hu

4. DEFINICIOK

adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza (az adatkezel6 a jelen Tajékoztatdban ellenkez6
tajékoztatds hianydban a NUR TRAVEL Kft-t jeloli);

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
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hozzaférhetvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel az adatkezel§ az altala kezelt személyes adatot kozli;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatédlyon
kivil helyezésérél;

érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatat az adatkezel6 felhasznalja
(azzal adatkezelési tevékenységet végez; ideértve tobbek kozott az Ggyfeleket, utasokat,
érdekléddket is);

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezS cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

felligyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag;

cimzett reklamkiildemény: kizardlag hirdetést, Uzletszerzési vagy rekldmanyagot
tartalmazd - egyszerre legaldbb 500 cimzett részére feladott, a cimzett neve, cime, és az
Uzenet jellegét nem mddosité adat kivételével azonos tartalmd - a postai
szolgaltatasokrodl sz6l6 torvény szerinti, ott 6nalléan nem nevesitett postai kiildemény;

elektronikus reklamiizenet (eDM, hirlevél): kizardlag hirdetést, lzleteszerzési vagy
reklamanyagot tartalmazd elektronikus lGzenet, melyet egyszerre tébb érintett szamara,
az altaluk megadott email cimre kiild az adatkezel6.

sms lizenet: kizardlag hirdetést, Gzleteszerzési vagy reklamanyagot tartalmazé széveges
elektronikus Uzenet, melyet egyszerre tobb érintett szamdra, az altaluk megadott
mobiltelefon szamra kiild az adatkezel8.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt, vagy nem automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiillondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen



vagy kozvetett moddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm,
helymeghatdrozd adat, online azonositd, email cim, telefonszdm, postai cim, szamlazasi
cim vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossdgdra vonatkozé egy vagy tobb tényezs alapjdnazonosithaté;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai
véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok;

tigyfél: az adatkezel§ termékei és szolgaltatasai irdnt személyesen, a honlapon, telefonon
vagy barmely mas mdédon érdekl6dék, illetve az adatkezel6vel utazasi, szolgaltatdsi vagy
egyéb szerz6dést kot6k vagy jogviszonyt létesiték.

5. A NUR TRAVEL KFT EGYES ADATKEZELESEINEKISMERTETESE

5.1. A neckermann.hu és a lastminute.hu weboldalak latogatéi adatainak kezelése
Az adatkezeléssel érintett személyek: a weboldalak latogatdi, regisztraltfelhasznaldi.

Az adatgytijtés célja:

a) a honlap latogatdja esetében: a honlap latogatdsa soran a szolgdltaté a szolgdltatds
teljesitése, mikodésének ellenbrzése és visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

b) a honlap regisztralt latogatdja esetében: érintett utazdsok irdnt mutatott érdekl6désének
megismerése és minél inkdbb személyre szabott kiszolgadldsdnak tdmogatdsa érdekében
rogziti a latogatdi adatokat.

c) a honlapon utazasi szolgdltatdst megrendel6 érintett esetében: érintett utazasok irant
mutatott érdekl6désének megismerése és minél inkdbb személyre szabott kiszolgaldsanak
tdmogatasa érdekében, valamint érintett szerz6désének létrehozasahoz, teljesitéséhez és
a szerz6désébdl eredd igények érvényesitésének érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az Eker tv. 13/A. § (1) - (3) bekezdése, regisztralt felhasznaldk esetén az
altaluk megrendelt vagy egyébként igénybe vett szolgdltatasok nyujtdsa és a velik kotott
szerz8dések teljesitése a GDPR 6. cikk (1) b) pont alapjan.

a) A kezelt adatok koére: a honlap latogatas id6pontja és idGtartama, IP cim, honlapon
mutatott viselkedése, érdeklédése,

b) regisztralt felhasznaldk esetén az adatkezel6 az a) pontban meghatarozott adatokon feliil a
kovetkez6 aktivitasokkal kapcsolatos egyéb adatokat gydjti: név, email cim, sziletési
datuma, neme, szamlazasi cime, telefonszama

c) honlapon utazasi szolgaltatast megrendelé érintett esetében: megrendel6 neve, email cim,
sziletési datuma, neme, szamlazasi cime, telefonszama, utastarsak neve, neme és sziletési
datuma

Az adatszolgaltatas kotelezé vagy 6nkéntes jellege: az adatkezel6 minden esetben jelzi, hogy mely



adatok megadasa kotelezd valamely szolgaltatas igénybevételéhez (pl. a regisztracidhoz kotelezé
a név és e-mail cim megadasa, szolgaltatasok megrendelésénél szamlazasi informacidk megadasa.

Az adatkezelés idGtartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 6 hénap, illetve a GDPR 6. cikk (1)
b) pontja alapjan kezelt személyes adatok tekintetében legkés6bb a vonatkozé szerz6dés teljesitését
kdvetben toroljuk a személyes adatokat.

A kezelt adatok cimzettjei: ixenit Kft.; Achron Kft, TravelGATE Kft. (adatfeldolgozd, az altala végzett
adatkezelési tevékenység leirdsa: weblap kezelés és fejlesztési szolgaltatasok. A weboldalakon
elérhet6 online Ugyfélszolgalat chatszerverét a Provide Support, LLC (545 Eighth Avenue, Suite 401,
New York, NY 10018-4307 m(ikodteti. A cégadatkezelésérél a http://www.providesupport.com
cimen elérhet6 honlapjan tdjékozédhat. A lastminute.hu weboldal (zemeltetésében
adatfeldolgozoként a TravelGATE Kft. (1094 Budapest, Pava utca 8, 4. emelet 405.) is részt vesz.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 8. pontot.

5.2. A neckermann.hu és a lastminute.hu weboldalakon elérhet6 cookie-kkal kapcsolatos
adatkezelés

5.2.1. Altalanos informaciok a cookie-krél
Mi az a cookie?

A cookie-k (http sutik) kisméret( adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket egy weboldal Gizemeltetdje
a weboldal haszndlata sordn és azon keresztil helyez el a latogatd szamitégépén és amelyeket a
latogatd internetes bongész6je ment és tarol el a weboldalrdl letoltve. Egy késGbbi latogatds
esetén az lizemeltetd a cookie révén tudja pl. azonositani a latogatét, vagy megkiilonboztetni 6t
mas felhasznaldktdl, illetve akdr testreszabott informdacidkat is eljuttathat neki a bongészé
ablakban.

Hogyan tudom megtiltani a cookie-k gépemre térténd telepitését vagy azokat téréini?

Fontos tudni, hogy az internetes bongész6k tobbsége alapbedllitdsként elfogadja és engedélyezi a
cookie-k elhelyezését és haszndlatat. Ugyanakkor a bongész6 megfelel6 bedllitasaival a cookie-k
visszautasithatdak, hasznalatuk korlatozhato, illetve letilthatd, valamint a mar eltarolt cookie-k
torélhetéek. A cookie-k haszndlatahoz sziikséges bedllitasokrdl az egyes bongész6k szolgaltatoi
nyujtanak tdjékoztatast, illetve a sziikséges informaciok altaldban megtalalhatéak a bongész6k
,»sUgd” menlipontja alatt is.

Mi térténik, ha térlém a cookie-kat, vagy nem jdrulok hozzd a gépemre térténd telepitésiikhéz?

A cookie-k haszndlatdanak felhaszndlé Aaltali tiltasa altaldban nem akadalya a weboldal
latogatdsanak vagy az azon vald bongészésnek. Néhany cookie viszont feltétlenil sziikséges egyes
szolgaltatasok megfelel6 mikodéséhez, igy a cookie-k hasznalatanak tiltdsa vagy visszautasitasa,
illetve a mar eltarolt cookie-k torlése azt eredményezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal
nem mukodik teljeskorlien és bizonyos funkciéi nem haszndlhatéak megfelel6en az érintett
l[atogaté altal.

A cookie-k tipusai
A weboldalakon elérhet6 cookie-k altaldban két kategdriaba sorolhatdak.
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Az egyik csoportba tartoznak a weboldal mikod(tet)éséhez elengedhetetlenil sziikséges cookie-k
(idetartoznak pl. a felhasznald altal rogzitett adatokat tarold, hitelesitési munkamenet, felhasznald
kdzpontu biztonsagi, multimédia-lejatszdé munkamenet, terheléskiegyenlit§ munkamenet- , és a
felhasznaldi felllet testreszabasat segité munkamenet cookie-k), mig a masikba tartozik minden
egyéb olyan cookie, amelynek célja vagy funkcidja tulmutat a weboldal m(ikod(tet)ésén, és egyéb
adatkezelési célokat szolgal (ilyenek pl. az analitikai cookie-k, social media plug-in és harmadik fél
(pl. Google), a felhasznald Internet-haszndlatanak adatait rogzité és egyéb marketing célu cookie-
k). Mig az els6 csoportba tartozé cookie-k esetén a weboldal Gizemeltet6jének elegendé el6zetes
tdjékoztatdst nydjtania a weboldala haszndlatdval a |atogaté gépére telepitett cookie-krdl, a
masodik csoport esetén ehhez el6zetesen be kell szereznie a latogatd hozzajarulasat.

5.2.2. Milyen cookie-kat telepit a gépemre a NUR TRAVEL Kft. a neckermann.hu, a
lastminute.hu weboldalak meglatogatasakor?

5.2.2.1. A weboldalak miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k

COOKIE NEVE COOKIE ALTAL COOKIE ELETTARTAMA COOKIE FUNKCIéJA, ADATKEZELES
KEZELT/HASZNALT ADATOK CELIA

cookieconsent_dismissed | Nem tarol személyes adatot, 1év A felhasznald anonim azonositdsat
anonim azonositot oszt ki, teszi lehetévé

cookie tajékoztatd sav

elfogaddsat tarolja

symfony csak belsé azonositasra szolgalo | 1 session Az oldalt kiszolgalo keretrendszer
karaktersor, személyes/lzleti mikodéséhez sziikséges cookie.
adatot nem tartalmaz.

CONTRACT_CURRENCY A megjelenitett valuta A megjelenitett valuta

azonositéja 7 hénap tarolasara szolgal.

sfRemember csak belsé azonositasra szolgald | 1 hét A belépett felhasznald megjegyzésére
karaktersor, személyes/uzleti hasznaljuk
adatot nem tartalmaz.

COOKIE_SUPPORT tru 1év A cookiek tdmogatdsat rogziti, hogy

engedélyezve van e az oldalon

GUEST_LANGUAGE_ID HU_hu 17028 nap A user altal beallitott bongészé

nyelvet rogziti

_cfduid 1év A Coudflare tartalomhalézat
hasznalja a megbizhatd internetes

forgalom azonositasahoz

JSESSIONID 1 session meg06rzi a felhaszndldk szamara az

oldal kéréseit




RESERVE_DURATION

3 hénap

Az alapértelmezett éjszakak szamat
jeloli amellyel az ajanlatok
foglalhatdak. Az érték a user altal

valtozhat.

nec-room-arrangement AA 1 nap Az alapértelmezett két felnstt
beallitast jeloli, amellyel az ajanlatok
foglalhatdak. Az érték a user altal
vdltozhat.
LFR_SESSION_STATE_ 1527072178680 Session

Az adott session lejaratat jelzi, ha a
user nem végez oldalbetéltést. Ez az
informacid kizardlag csak technikai

rendszerek altal van hasznalva.

5.2.2.2.

Egyéb cookie-k

COOKIE NEVE

COOKIE ALTAL
KEZELT/HASZNALT
ADATOK

COOKIE ELETTARTAMA

COOKIE FUNKCIOJA,
ADATKEZELES CELJIA

_8a

Anonim honlapfelhasznalasi

statisztika altal generalt ID

2 év

Egyedi statisztikai azonositd
|étrehozasa a felhasznald
weboldal hasznalatardl a

Google szamara

_gid

Anonim honlapfelhasznalasi

statisztika altal generdlt ID

1 session (minimum 30

perc)

Egyedi statisztikai azonosité
|étrehozasa a felhasznald
weboldal hasznalatardl a

Google szamara

_gat

Nem hordoz felhasznaldi

adatokat

1 session

A Google Analytics haszndlja,
hogy felgyorsitsa a request

aranyt.

_gads

2 év

Nyilvantartja, hogy melyik
hirdetés volt megjelenitve a

usernek

_zlcmid

1év

Meg6rzi a felhasznaldk szamara

az oldal kéréseit
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collect Session Google Analyticsnek kild
adatokat a latogatd eszkozérd|
és viselkedésérdl. Nyomon
koveti a latogatd eszkozeit és a

marketing csatornakat

fr 3 hénap Facebook haszndlja arra, hogy
kiszolgaljon vele hirdetési
termékeket mint pl. RTB-t

harmadik szamu hirdetéktél

GoogleAdServingTest Session Nyilvantartja, hogy melyik
hirdetés volt megjelenitve a
usernek

IDE 2 év Google Doubleclick haszndlja,

hogy nyilvantartsa a user
tevékenységét az oldalon
(miutan megnézett vagy

raklikkelt az egyik hirdetésre)
annak érdekében, hogy mérje a
hirdetés hatékonysagat és célzott]
hirdetéseket jelenitsen meg a
felhasznalonak.

test_cookie Session Ellen6rzi, hogy a felhaszndld
bongészGje tamogatja-e a

cookiekat

zte# Session Egy Zopim Live Chat ID-t ment
el azért, hogy felismerje az
eszkozt két latogatas kozott,

egy csevegés kozben

datr 2 év Célja azonositani a bongész6t
amelyet a Facebookhoz valé
csatlakozashoz haszndlnak a
bejelentkezett usertdl
fliggetleniil. Fontos szerepet
jatszik a Facebook

biztonsagaban.
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wd

Session

A bongész6 ablakméretét
tarolja el amit a Facebook
hasznal az oldal betéltésének

optimalizalasa céljabol.

Xs

Session

3 informacidt tartalmazo
cookie: Az els6 a session
numbert, a masodik a session
titkos azonositdja, a harmadik
pedig egy opcionalis érték a
user altal beadllitott ,,secure

béngészés” értéke

Presence

Session

A cookie tartalmazza a chat
allapotat miszerint a chat ablak

nyitva van-e
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A kezelt adatok koére: a cookie-k elhelyezésével, illetve azok visszaolvasasaval a latogatoknak a
weboldal haszndlatdval, illetve bongészésével kapcsolatos adatait és az azokhoz kapcsolédo
informacidkat, tovdbbd demografiai és statisztikai adatokat kezellink. A konkrét adatok
meghatdrozasat Id. fent.

A cookie-kkal végzett adatkezelés célja: a weboldalon azért hasznalunk cookie-kat, hogy a
latogatdk szamara biztositsuk a weboldal elérhetdségét (ideértve az ott elérhet szolgdltatasokat
és funkcidkat), egyszer(sitsik a bongészést, a felhaszndldi élményt pedig noveljik az egyes
felhasznaldi beallitdsok és latogatasi el6zmények rogzitésével. Emellett a cookie-k segitségiinkre
vannak a latogaték megfelel§ kiszolgalasaban, a latogatdsuk biztonsaganak el6segitésében és
szolgdltatasaink fejlesztésében azaltal, hogy a weboldal hasznalatdval kapcsolatos adatokat,
statisztikdkat és mas hasznos informdcidkat is adnak szamunkra, illetve harmadik személyek
cookie-jai esetén az 6 résziikre. A weboldalrdl kordbban letoltott és elmentett cookie-k
visszaolvasdsa lehet6vé teszi szdmunkra, hogy a latogatd adott bdngészési munkamenetét
Osszekapcsoljuk egy korabbi bongészésének adataival. A bongészési el6zmények 6sszekapcsolasa
és a bongészési szokdsok elemzése pedig segitséglinkre van abban, hogy a latogaté anonimitdsanak
meglbrzése mellett szamara egyedi felhasznaldéi élményt nyujtsunk, illetve célzott reklam és
marketing lizeneteket tovabbitsunk.

Az adatkezelés jogalapja: az 5.2.2 (A) pontban felsorolt cookie-k esetén az adatkezelés jogalapja
az Eker tv. 13.§/A (3) bekezdésében, illetve a 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdésében
foglaltaknak valé megfelelés garantalasahoz f(iz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont) . Az 5.2.2
(B) pontban felsorolt cookie-k esetén az adatkezelés jogalapja az Ehtv 155.§(4) bekezdése, valamint
a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajaruldsa, amelyet a honlapokra torténé elsé
belépéskor kériink el, és rogzitlink.

Az adatkezelés id6tartama: a konkrét részleteket Id. a fenti tablazatban. Egyes altalunk hasznalt,
altaldban az adott munkamenetben az adatvesztést megakaddlyozé cookie-k atmeneti
élettartamuak és az adott munkamenet lezardsaval, azaz a bongész6 bezardsaval torl6dnek.
Ugyanakkor hasznalunk tartés élettartamu cookie-kat is, amelyek hosszabb ideig a latogato
szamitégépén maradnak. Az altalunk hasznalt tartds élettartamu cookie-k alapvetéen a weboldal
ismételt meglatogatasanak tdmogatdsat szolgdljdk és a bongész6 bezarasdval nem torl6dnek
automatikusan. Az allandé jellegl cookie-k eltaroldsa hatarozott idGre torténik és azok altaldban 7
nap elteltével vagy a felhasznald bongészé beallitdsainak a torlésre irdnyuld mlveletével
torlédnek, illetve torélhet6ek.

A kezelt adatok cimzettjei: ixenit Kft., Achron Kft adatfeldolgozd, az dltala végzett adatkezelési
tevékenység leirdsa: weblap kezelés és fejlesztési szolgaltatdsok.

Harmadik személyek altal elhelyezett cookie-kkal kapcsolatos kiegészité tajékoztatds: a
weboldalon a harmadik személyek (pl: Google, Facebook) szolgaltatdsaihoz kapcsolédd cookie-k
azt is eredményezhetik, hogy amennyiben a felhasznalé az érintett harmadik személyek
szolgaltatasait is hasznalja, akkor a weboldalaink latogatasa sordn ezen harmadik személyek (pl.
Google, Facebook) tovabbi, a latogatdhoz kothets személyes adatokat is gydjthetnek, amelyet az
altaluk a felhasznaldrdl rendelkezésiikre allé személyiségprofil részeként kezelhetnek, és ezeket
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az adatokat felhasznalhatjak célzott marketing és reklam Uzenetek kozvetitésére is. Az ilyen
tevékenységek jogszerliségéért ezek a harmadik személyek a felel6sek. A Google altal végzett
adatkezelésekrdl bévebb informacio talalhaté a

https://www.google.com/policies/technologies/types/ és a
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu elérhetGségek alatt.

Cookie-k barmikori torlésének lehetSsége: a fenti weboldalak latogatdinak barmikor lehet8ségiik
van arra, hogy a cookie-kat az internetes bongészGjiik megfelel§ bedllitasaival visszautasitsak,
illetve hasznalatukat letiltsak, illetve a mar eltarolt cookie-kat toroljék.

5.3. A NUR TRAVEL Kft. altal végzett értékesitési tevékenységhez kapcsolédo
adatkezelés
Az adatkezeléssel érintettek kére: a NUR TRAVEL Kft. Ggyfelei.

Az adatkezelés célja: a NUR TRAVEL Kft. illetve partnerei altal nyujtott szolgdltatasok
igénybevétele, akar az utazasi irodakon keresztiil, akar online tton, a szerz6dések megkotése,
teljesitése, nyomon kovetése, szamlazds, utazasi ajanlat addsa emailen és/vagy telefonon,
kdzvetlen Gzletszerzés (direkt marketing) céljabol torténé megkeresés cimzett reklamkiildemény
(meghatdrozast Id. a definicidk kozott) és telefon utjan.

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok adatai, emailek adatai,
szliletési ddtuma, neme, utazashoz sziikséges uti dokumentumok adatai (pl. azonositasi szama,
lejarati datuma, stb.), utazassal kapcsolatos érdeklédési kore, utastarsak neve, neme és sziiletési
datuma, specialis igények (pl. életmdd, taplalkozas, testi adottsdgokbdl eredd igények), direkt
marketing hozzajaruld nyilatkozat, az utazassal kapcsolatos adatok, datum ésalairas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé Iépések megtétele. Cimzett
rekldmkiildemény (postai direkt marketing) esetén az adatkezelés jogalapja a Grt. 6. § (4)
bekezdése, telemarketing esetén pedig az Eht. 162. § (2) bekezdése alapjan a GDPR 6. cikk (1) f)
pont szerinti jogos érdek . A telefonbeszélgetések rogzitésének és meglrzésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1) f) pontja alapjan a NUR TRAVEL Kft-nek a telefonbeszélgetések sordn megrendelt
szolgaltatasok, megkotott szerz6dések, az Ugyfelek altal tett jognyilatkozatok (pl. leiratkozas,
tiltakozds) bizonyitasdhoz, az Ugyfelekkel folytatott interakciok (pl. reklamacidk) utdlagos
rekonstrudldsanak biztositasdhoz, a NUR TRAVEL Kft. vitds (igyekkel kapcsolatos jogai
érvényesitéséhez és védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke (a NUR TRAVEL Kft. érdekmérlegelési tesztje
alapjan definialta a fent emlitett jogos érdekét, megallapitotta, hogy az altala végezni tervezett
adatkezelés valdban sziikséges a fentiekben definidlt jogos érdek érvényesitéséhez, és az
adatkezeléssel érintett személyek érdekei, alapvet6 jogai és szabadsdgai nem irjak felll az
adatkezel6 jogos érdekét; az érdekmérlegelési tesztrél és annak részleteirél a felhaszndldok az
adatkezelG 2. pontban emlitett elérhet&ségein kérhetnek tovabbi informaciot).

Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déssel kapcsolatos igények esedékességét kdvets 5 év, az
értékesités soran keletkez6 szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. §-anak
megfelel6en 8 év. A kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységek esetén az adatkezelés legfeljebb az
ugyfél tiltakozasaig/leiratkozasaig tart. A telefonbeszélgetések meglrzési idGtartama a

telefonbeszélgetést6l szamitott 6t év, illetve a visszahivast igényl6k megadott telefonszamai a
14


http://www.google.com/policies/technologies/types/
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

visszahivast kovet6en torlésre kertlnek.

A kezelt adatok cimzettjei: amennyiben a kivant szolgdltatas igénybevételéhez ez
elengedhetetlen, a NUR TRAVEL Kft. megfelels tajékoztatas utdn a sziikséges adatokat tovabbitja
szerz6dott partnerei (biztositétdrsasag, szallas, transzfer, légitarsasagok és egyéb partner cégek)
felé. llyen esetekben az ligyfél adatai az altala kivalasztott utazasi helyszintél fliggéen (az EGT-n
kivili) harmadik orszagokba is tovabbitdsra kertilhetnek. A telefonbeszélgetések rogzitésében és
a felvételek tdrolasaban technikai segitséget nyujt a T-Systems Magyarorszag Zrt. (1117
Budapest, Budafoki ut 56.) mint adatfeldolgozé.

Utazasszervezéssel kapcsolatos adattovabbitasok cimzettjei: a NUR TRAVEL Kft., mint
utazasszervezl altal kozzétett szolgaltatdsok megrendelése, ill. igénybe vétele esetén az Gigyfelek
személyes adatai tovabbitasra kertlilnek a szerz6dés teljesitésében kozremiikodo szolgaltatdk (a
megrendelt szolgaltatas fliggvényében: a lefoglalt szdlloda, a szallitast végz6 légitarsasag, vagy
mas kozlekedési szolgdltato, az Gigyfél dltal megkotott biztositas biztositdtarsasaga, az Ggyfél altal
megrendelt egyéb szolgaltatdst nydjtd szolgdltato ) felé.

Tovabbd, a NUR TRAVEL Kft., mint utazaskozvetit6 mas utazdsszervezdk szolgaltatdsaira adott
megrendelések, ill. kotott szerz6dések esetében az lgyfél személyes adatait tovabbitja az
utazasszervez( felé.

Tdajékoztatjuk lGgyfeleinket, hogy az utas adatok valdodisagaért, és az utas adatainak kezeléséhez
adott hozzdajarulds beszerzéséért a szolgaltatasra szerz6dést kot6 szerz6d6t terheli a felelGsség.

Harmadik orszagokba térténdé adattovabbitasok: amennyiben a NUR TRAVEL Kft. az lgyfél
adatait harmadik orszagokba tovabbitja, minden esetben gondoskodik a GDPR V. fejezete
szerinti megfelel6 garancidkrol, és

(@) vagy olyan orszdgokba tovabbit személyes adatokat, amelyek kapcsan a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy
vagy tobb meghatarozott dgazata, vagy a széban forgd nemzetkozi szervezet megfelel6
védelmi szintet biztosit (a lista megtekintetéséhez kattintson ide),

(b) vagy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerz6déses feltételeket hasznalja az
adattovabbitds sordn (a feltételek megtekintetéséhez kattintson ide), vagy

(c) az Egyesilt Allamokba torténd adattovabbitdsok sordn csak a GDPR-nak megfeleld
adatvédelmi szint biztositasat el6iré6 EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz csatlakozott
személyek részére tovabbit személyes adatot (.az Adatvédelmi Pajzsrél tovabbi

informacidt itt talal).

Az egyes ligyfelek az 6ket érint6 adattovabbitasok garanciakrdl az adatkezel6nél érdeklédhetnek
a fenti 2. pontban meghatarozott elérhet6ségeken.

A NUR TRAVEL Kft. részére torténo adattovabbitasok: a NUR TRAVEL Kft., mint utazasszervez6 altal
kozzétett szolgaltatasok utazaskozvetité kozremlikodésével torténd megrendelése, il
szerzGdéskotés esetén az ligyfelek adatait az utazaskozvetit§ tovabbitja a NUR TRAVEL Kft. felé, melyek
vonatkozasaban a tovabbiakban a NUR TRAVEL Kft. a jelen 5.3 pontban foglaltak szerint jar el.
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 8. pontban
meghatdrozott altaldnos tajékoztatast. A direkt marketing lzenetek (ideértve a cimzett
reklamkiildeményeket) tovabbitasat és a telefonos megkereséseket az alabbi médokon lehet
meg,- illetve letiltani:

(@) postaiuton: alemondo valaszkiildemény visszakiildésével a NUR TRAVEL Kft. 1118 Budapest,
Dayka Gabor u. 5. cimére;

(b) e-mail utjan a leiratkozas@neckermann.hu cimre kildott Gizenettel;

(c) adott esetben az e-mailben szerepl6 leiratkozasi linkre kattintassal;

(d) telefonon a 06-1-248-5848 szamon;

(e) chaten a www.neckermann.hu honlapon taldlhaté online tgyfélszolgalaton keresztiil;

vagy
(f) személyesen a Neckermann irodaiban.

5.4. Regisztracids adatbazis, profilalkotas

Az érintettek kore: a NUR TRAVEL Kft. adatbazisaba online mddon, telefonon vagy
személyesen regisztralé személyek.

Az adatkezelés célja: a személyes, telefonos, vagy online ligyintézés, foglalds, megrendelés
tgymenetének elémozditdsa, a kapcsolattartds, utazasi szerz6dések |étrehozdsa, teljesitése, a
vasarloi szokasok és preferencidk gyljtése és elemzése, kedvezmények biztositdsa, akcids
ajanlatok és mds kildemények kildése, a fenti tevékenységek hatékonyabb és testreszabott
maodon torténé végzése és nyujtasa érdekében profilalkotds (ligyfelekrdl rendelkezésre allo
adatok egy adatbazisban torténd folyamatos gyljtése és Ugyfélprofilhoz kotése, Ugyfelek
kiilonb6z6 csoportokba soroldsa utazdsi szokasaik, érdeklGdési koriik, a NUR TRAVEL Kft.
weboldalain kifejtett aktivitasuk stb. alapjan) és részilkre megfelelé jogalap megléte esetén
személyre szabott (izenetek, tartalom, reklamok, hirlevelek, stb. megjelenitése és kildése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pont alapjan a szerz6dés teljesitése, vagy a szerz6dés
megkotéséhez szikséges lépések megtétele, az Eker. tv. 13/A§-a,a profilalkotasi tevékenység
(ideértve az tgyfelek e- mail cimének retargeting és remarketing célbdl torténd tovabbitasat is, Id.
a kezelt adatok cimzettjeinél szerepld leirast) tekintetében pedig a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan
a NUR TRAVEL Kft-nek a személyre szabott kdzvetlen lzletszerzési tevékenység végzéséhez, és
értékesitési tevékenységének tamogatdsdhoz és elGsegitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke (a NUR
TRAVEL Kft. érdekmérlegelési tesztje alapjan definidlta a fent emlitett jogos érdekét,
megallapitotta, hogy az altala végezni tervezett adatkezelés valéban sziikséges a fentiekben
definidlt jogos érdek érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel érintett személyek érdekei, alapvet6
jogai és szabadsagai nem irjak fellil az adatkezel6 jogos érdekét; az érdekmérlegelési tesztrél és
annak részleteirdl a felhasznaldk az adatkezel6 2. pontban emlitett elérhet6ségein kérhetnek
tovabbiinformaciot).

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok adatai, emailek adatai,
sziletési datuma, neme, utazashoz sziikséges uti dokumentumok adatai (pl. azonositasi szama,
lejarati datuma, stb.), utazassal kapcsolatos érdekl6dési kore, utastarsak neve, neme és sziiletési
dadtuma, specialis igények (pl. életmdd, taplalkozas, testi adottsagokbdl eredd igények), direkt
marketing hozzajaruld nyilatkozat, az utazassal kapcsolatos adatok, datum és alairasigyfelek altal
az adatkezelGvel kotott szerz6dések kapcsan és az adatkezelGvel folytatott szébeli, irdsbeli és
elektronikus kommunikacidéja és interakcidi sordn rendelkezésre bocsatott adatok (ideértve a
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felhasznald érdeklédésével érintett és altala megrendelt vagy igénybe vett utazasi szolgaltatasok
adatait is)

Az adatkezelés id6tartama: az utolsé belépést vagy lgyfél-kapcsolatfelvételt kovetd harom év, a
profilalkotas esetében legfeljebb a felhasznalo tiltakozasaig.

A kezelt adatok cimzettjei: az adatkezeld bizonyos esetekben harmadik személyek altal (pl. Google,
Facebook, stb.) sajat adatkezelési szabalyzatuk alapjan végzett, de a NUR TRAVEL altal megrendelt
remarketing és retargeting szolgaltatdsok végzése céljabdl (pl. amikor az adatkezel6 ezeken a
platformokon szeretné elérni Ugyfeleit) megosztja a regisztraciés adatbazisdban szerepld
ugyfeleinek e-mailcimét ezen harmadik személyekkel, és ilyen esetben az ligyfelek e-mail cimei (az
EGT-n kivili) harmadik orszagokba is tovabbitdsra kerilhetnek.

Harmadik orszagokba torténd adattovabbitasok: amennyiben a NUR TRAVEL Kft. az tgyfél e-
mail cimét a fentiek szerint harmadik orszagokba tovdabbitja, minden esetben gondoskodik a
GDPRV. fejezete szerinti megfelel§ garancidkrdl, és

(@) vagy olyan orszagokba tovabbit személyes adatokat, amelyek kapcsan a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszdg, a harmadik orszag valamely terilete, vagy egy
vagy tobb meghatarozott dgazata, vagy a széban forgd nemzetkozi szervezet megfelel6
védelmi szintet biztosit (a_lista megtekintetéséhez kattintson ide),

(b) vagy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerz6déses feltételeket hasznalja az
adattovabbitds sordn (a feltételek megtekintetéséhez kattintson ide), vagy

(c) az Egyesilt Allamokba torténé adattovébbitasok sordn csak a GDPR-nak megfeleld
adatvédelmi szint biztositdsat el6iré EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz csatlakozott
személyek részére tovabbit személyes adatot (.az Adatvédelmi Pajzsrél tovabbi

informaciodt itt talal).

Az egyes Ugyfelek az 6ket érint6 adattovabbitasok garancidkrdl az adatkezel6nél érdeklédhetnek
a fenti 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: |d. a 8. pontban
meghatdrozott altalanos tdjékoztatast.

Az érintettek tiltakozasi joga: az ligyfelek barmikor tiltakozhatnak személyes adataik profilalkotds
céljabdl torténd felhasznaldasa ellen az aldbbiakban meghatarozott mddon. Fontos, hogy
amennyiben az lgyfél csak a profilalkotds ellen él tiltakozdasi jogaval, az adatkezel6 csak a
profilalkotast és az azon alapuld, személyre szabott marketing tevékenységet (targetalast és
adatfelhasznalast) sziinteti meg, de az Uugyfél jogszerlen kezelt egyéb adatait az ugyfél
meghatdrozott marketing tevékenység (postai DM, azaz cimzett rekldamkildemény kiildése,
telemarketing végzése és hirlevél kildése) elleni tiltakozasaig/leiratkozasaig tovabbra is kezelheti.
Ugyanigy, amennyiben az lgyfél tiltakozik valamely marketing adatkezelés ellen, vagy arrol
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leiratkozik, az nem mindsil egyben és automatikusan a profilalkotasi tevékenység elleni
tiltakozdsnak is. A NUR TRAVEL Kft. a fentiekre tekintettel kéri UGgyfeleit, hogy
tiltakozasi/leiratkozasi joguk gyakorlasakor egyértelmlien jelezzék, hogy nyilatkozatuk mely
adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

A profilalkotas ellen az ligyfelek az alabbi elérhetGségen gyakorolhatjak tiltakozasi jogukat:

(@) postai uton: a NUR TRAVEL Kft. 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 5. cimére kildottlevéllel;

(b) e-mail utjan a leiratkozas@neckermann.hu cimre kiildott tizenettel;
(c) telefonon a 06-1-248-5848 szamon;
(d) chaten a www.neckermann.hu honlapon taldlhaté online Ggyfélszolgalaton keresztiil;

vagy
(e) személyesen a Neckermann irodaiban.

Kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontések: a NUR TRAVEL Kft. nem végez olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapulé adatkezelést, amely az
érintettekre nézve joghatassal jarna vagy 6ket hasonloképpen jelentés mértékben érintené (pl. a
NUR TRAVEL Kft. nem kilonbozteti meg hatranyosan (igyfeleit az utazasi szokasaik, anyagi
lehet&ségeik, vagy mas hasonlé jellemzGjiik alapjan).

5.5. NUR TRAVEL Kft elektronikus hirlevél, sms

Erintettek kore: hirlevélre feliratkozé személyek.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo, altaldnos vagy esetenként az ligyfelek
5.4 pontban emlitett személyiségprofilja alapjan személyre szabott e-mail hirlevelek, sms-ek,
mms-ek kiildése az érdekl6d6k részére, tajékoztatds aktualis informacidkrdl, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: a Grt. 6.§(1) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az
érintett Onkéntes hozzajaruldsa. Az érintett hozzdjaruldsat barmikor indoklas nélkiil
visszavonhatja a hirlevélrél torténd leiratkozassal, amely nem érinti a hozzajarulas visszavonds
el6tt a hozzdajarulds alapjan torténd adatkezelés jogszerliségét.

A kezelt adatok koére: név, nem, szliletési datum, telefonszamok, e-mail cim, utazasi szokasok és
utazasi érdekl6dési kor, adatkezelési hozzajarulds, direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat,
datum, profilalkotasi tevékenység elleni tiltakozas ellen ennek ténye.

Az adatkezelés id6tartama: legfeljebb hozzajarulds visszavonasaig.

A kezelt adatok cimzettjei: Attention CRM Consulting Kft. (adatfeldolgozé, az altala végzett
adatkezelési tevékenység leirasa: Adatbazis kezelés, CRM kampanyok szervezése és
lebonyolitasa).

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 8. pontban
meghatdrozott altalanos tajékoztatast. A hirlevelekrdl, sms-ekrél, mms-ekrdl leiratkozas postai
uton a NUR TRAVEL Kft. 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 5. cimére kildott levéllel, e-mail Utjan a
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leiratkozas@neckermann.hu cimre kiildott Gzenettel, telefonon a 06 1 248-5848-as szamon és

hirlevelek esetében természetesen a hirlevél aljan 1évs |, leiratkozds” vagy hasonlé gomb
haszndlataval is lehetséges.

5.6. Reklamacio

Az érintettek kore: NUR TRAVEL Kft. Ggyfelei.
Az adatkezelés célja: az ligyfélpanaszok kivizsgaldsa.

Az adatkezelés jogalapja: fogyasztdi panasz esetén a fogyasztévédelemr6l szol6 torvény 17/A.
§-ban foglaltak teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont), egyéb esetben pedig a GDPR 6. cikk (1) f)
pontja alapjan a NUR TRAVEL Kft-nek a reklamacidk kivizsgdlasahoz és jogainak védelméhez
fliz6d6 jogos érdeke (a NUR TRAVEL Kft. érdekmérlegelési tesztje alapjan definidlta a fent
emlitett jogos érdekét, megallapitotta, hogy az altala végezni tervezett adatkezelés valdban
szilkséges a fentiekben definialt jogos érdek érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel érintett
személyek érdekei, alapvets jogai és szabadsagai nem irjak felll az adatkezel§ jogos érdekét; az
érdekmérlegelési tesztrél és annak részleteirdl a felhasznaldk az adatkezel6 2. pontban emlitett
elérhetGségein kérhetnek tovabbiinformaciot).

A kezelt adatok kore: név, utastarsak neve, neme, sziiletési datuma, utazas foglalasi részvételi
szama, panasz részletes leirasa, hany f6t érint a reklamacid, a reklamacid beérkezésének ideje,
az uti cél, az utazas id6pontja, a szallashely kddja, a megvalaszolas ideje, mddja, a kartéritési
igény, 0sszege és formdja, illetve az atharithaté koltség mértéke, datum, aldiras.

Az adatkezelés idGtartama: fogyaszté panasz esetén 5 év, egyéb esetben pedig az esetleges
szerzGdéssel kapcsolatos igények esedékességét kovets 5 év.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 8. pontban
meghatdrozott altalanos tdjékoztatast.

5.7. Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

Az érintettek kore: a NUR TRAVEL Kft. nyereményjatékéra regisztralok

Az adatkezelés célja: a NUR TRAVEL Kft daltal szervezett nyereményjatékon torténd
részvétel biztositasa, a nyereményjaték és a sorsolas lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan a nyereményjatékra vald
jelentkezéssel |étrejott szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd l1épések megtétele

A kezelt adatok kére: e-mail cim, név, orszag, iranyitészam, varos, utca/hazszam, telefonszam,
direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, datum, alairas.

Az adatkezelés id6tartama: nyertesek esetén a sorsolast kovetd 5 év, nem nyertesek esetén pedig
a sorsolast kovet6 néhany hdénap.

Nyilvanossagra hozatal: a NUR TRAVEL Kft. jogos érdeke alapjan koOzzéteszi a nyertes
vezetéknevének kezd6betdjét és keresztnevét.
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A kezelt adatok cimzettjei: a NUR TRAVEL Kft. nyereményjaték lebonyolitasaban
kdzrem(ikodo partnerei, amelyek az egyes nyereményjatok szabdlyzatokban keriilnek
megnevezésre.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 8. pontban
meghatdarozott altalanos tajékoztatast.

5.8. Szolgaltatassal kapcsolatos ligyfél levelezések, ajanlatkérések
Amennyiben a NUR TRAVEL Kft. Gigyfeleinek az adatkezel6 szolgdltatasainak igénybevétele soran
kérdése, problémaja van, az 5.1 pontban megjel6lt honlapon megadott mddokon |éphet
kapcsolatba az adatkezel6vel.

A www.neckermann.hu honlapon keresztil tértén6 ajanlatkérés soran a felhasznald altal
megadott adatok a honlapot mikodtetd szerveren nem kerilnek rogzitésre, azokat a rendszer
e-mailben tovabbitja az illetékesek felé.

A NUR TRAVEL Kft. a beérkezett e-maileket, a killdé nevével és e-mailcimével, valamint mas,
onként megadott személyes adatdval egylitt az ligyintézést6l szamitott legfeljebb 5 év elteltével
torli.

6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A NUR TRAVEL Kft. szamitastechnikai rendszerei és mdas adatmegd@rzési helye a székhelyén,
telephelyein, fidktelepein, a 7. pont alatti adatfeldolgozdinal, tovabba a T-Systems Dataplex
(1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.) szam alatti cimein taldlhaték meg.

A NUR TRAVEL Kft. ismeri és teljesiti a GDPR 32.§-aban megfogalmazott adatbiztonsagi
elvarasokat és kovetelményeket, tovabba rendelkezik az adatvédelmi incidensek kezelésére
vonatkozo bels6 eljarasrenddel.

A NUR TRAVEL Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas)
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

C) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas)

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A NUR TRAVEL Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.
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A NUR TRAVEL Kft. az adatkezelés soran meg6érzi:

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, akierre
jogosult

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszeréneka
pontossagat és teljességét

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznédlénak
szilksége van rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok

A NUR TRAVEL Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hdldozata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitégépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezeté tdmadasok
ellen. Az izemelteté a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhaszndlékat, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan hdldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasdra, vagy az informdacio
felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetések ellen a szolgdltaté megtesz minden
téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgadlhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

7. AZ NUR TRAVEL KFT. ALTAL ADATKEZELESEI SORAN IGENYBE VETT EGYEB
ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: Foltnet Kft.
Székhely: 1105 Budapest, Roman u. 2. l. em. 4.

Az adatfeldolgozé daltal végzett adatkezelési tevékenység leirasa: Adatbazis kezelés,
szamlazasi rendszer szolgaltatasok.

Név: CallCom Zrt. Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhdza Derkovits u. 119.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési tevékenység leirdsa: Contact center
szolgaltatasok, ligyfélkommunikaciés adatrogzités.

Név: T-Systems Magyarorszag Zrt,
Székhely: 1117 Bp., Budafoki ut 56.
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Az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési tevékenység leirasa: Webservice
szolgaltatasok, webhosting.

Név: Ixenit Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zdhony u. 7.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenység leirdsa: weblap kezelés és
fejlesztési szolgdltatasok.

Név: Achron Kft
Székhely: 1119 Budapest Fehérvari ut 43.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenység leirasa: weblap kezelés és
fejlesztési szolgdltatasok. Az adatfeldolgozd belsé informatikai rendszerének mikodtetése.

Név: Attention CRM Consulting Kft.
Székhely: 1075 Budapest, Maddach Imre Ut 13-14, T éplilet. 4. emelet.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenység leirasa: CRM adatbazis kezelés és
fejlesztés.

Név: TravelGATE Kft.
Székhely: 1094 Budapest, Pava utca 8, 4. emelet 405.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenység leirdsa: weblap fejlesztés, weblap
kezelési és mikodtetési szolgdltatasok, adatrogzités.

Név: Dream Interactive Kft.
Székhely: 1027 Budapest, Medve u. 24.

Az adatfeldolgozé daltal végzett adatkezelési tevékenység leirdsa: sms kampanyban tomeges
sms kildése Neckermann lgyfeleknek, érdekl6d6knek értékesitéstamogatasi céllal.

8. AZ ERINTETTEKET MEGILLETO JOGOK, JOGORVOSLATOK

Az érintetteket az egyes egyedi adatkezelések kapcsan megilleté konkrét jogokat és azok
gyakorlasanak médjat az 5. pontban ismertettiik.

Az alabbiakban az érintetteket altalaban megilletd jogokat és jogorvoslati lehetGségeket foglaljuk
Ossze.

Az alabbiakban emlitett jogaikat az adatkezel6 2. pontban meghatdrozott elérhetfségein
gyakorolhatjak.

8.1. Hozzaférési jog

Az érintett barmikor kérhet hozzaférést a NUR TRAVEL Kft. altal kezelt személyes adataihoz.

Ha az érintett azt kéri, hogy a NUR TRAVEL Kft. visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e
a személyes adatait, a NUR TRAVEL Kft. koteles tajékoztatast adni.

Az érintett azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy a NUR TRAVEL Kft. kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

(a) az érintettre vonatkozd személyes adatokra terjed ki;
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(b) nem terjed ki az anonim adatokra; és
(c) magaban foglalja az egyértelmuien az érintetthez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A NUR TRAVEL Kft. a kérelmezd az érintett kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb informacidkhoz. Ha az érintett
tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a NUR TRAVEL Kft. ésszer(i dijat szamithat fel
a kérés teljesitésével sszefliggésben felmeriil6 adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat
az érintett fog viselni.

8.2. A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult a NUR TRAVEL Kft. altal kezelt személyes adatai helyesbitésére. E joga

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) az érintettre vonatkozé személyes adatokra terjed ki; és
(c) magdban foglalja az egyértelmlien az érintetthez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A NUR TRAVEL Kft. az érintett kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti személyes adatait.
A NUR TRAVEL Kft. az érintett személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek), kivéve ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne.

8.3. A torléshez vald jog

Bizonyos feltételek esetén az érintett jogosult a NUR TRAVEL Kft. altal kezelt személyes adatainak
torlését kérni. A NUR TRAVEL Kft. indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintett
személyes adatait, amennyiben

(@) a NUR TRAVEL Kft. kezeli e személyes adatokat, és

(b) az érintett a személyes adatai torlését kéri, és

(c) aszemélyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a NUR TRAVEL Kft. a
személyes
adatokat kezeli.

A NUR TRAVEL Kft. indokolatlan késedelem nélkiil kdteles térolni az érintett személyes adatait, ha

(@) a NUR TRAVEL Kft. kezeli az érintett személyes adatait, és

(b) az érintett a személyes adatai torlését kéri, és

(c) az érintett visszavonja a hozzdajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(d) nincs mads jogalap az érintett adatainak tovabbi kezelésére.

A NUR TRAVEL Kft. indokolatlan késedelem nélkiil kdteles torolni az érintett személyes adatait, ha

(@ az adatkezelés a NUR TRAVEL Kft. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, és

(b) az érintett tiltakozik az ellen, hogy a NUR TRAVEL Kft. kezeli a személyes adatait, és

(©) azilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszer(l ok nem élvez elsGbbséget a az
érintett tiltakozasaval szemben.
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A NUR TRAVEL Kft. indokolatlan késedelem nélkiil kdteles torolni az érintett személyes adatait, ha

(@) az érintett a személyes adatai torlését kéri, és

(b) azilyen adatok NUR TRAVEL Kft. 4ltali kezelése nem jogellenes, vagy

(c) atorlés kotelez6 a hatélyos torvények értelmében, vagy

(d) az érintett adatait az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok

vonatkozasaban gydijtik.

A NUR TRAVEL Kft. az érintett személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek), kivéve amennyiben a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az érintett joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) az érintettre vonatkozo személyes adatokra terjed ki; és
(c) magaban foglalja az egyértelm(ien az érintetthez kapcsolhato dlnevesitett adatokat.

A NUR TRAVEL Kft. korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését arra az id6szakra, amely
alatt ellenérzi az ilyen adatok pontossdgdt, ha az érintett a személyes adatai kezelésének
korlatozdasat kéri, és az érintett vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A NUR TRAVEL Kft. korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését, ha az érintett olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az érintett ellenzi az ilyen adatok
torlését.

A NUR TRAVEL Kft. korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését, ha

(@) az érintett a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) a NUR TRAVEL Kft-nek mar nincs szliksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és

(c) az érintett az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.
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A NUR TRAVEL Kft. korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését, ha

(a) az érintett tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amelyek szlikségesek a N-U-
R Kft. jogos érdekei céljabdl, és

(b) az érintett annak visszaigazoldsdra var, hogy az érintett személyes adatainak a NUR TRAVEL

Kft. altali kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez els6bbséget az érintett tiltakozasaval
szemben.

A NUR TRAVEL Kft. az érintett személyes adatai kezelésének korlatozdsardl tajékoztatja az ilyen

személyes adatok cimzettjeit, kivéve amennyiben a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy

eréfeszitést igényelne.
Ha a NUR TRAVEL Kft. korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

(b) az érintett hozzdjarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat, és

(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

8.5. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, vagy egy szerzGdés teljesitése, az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az érintett altal a NUR TRAVEL Kft. rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak.

Az érintett adathordozhatdsaghoz vald joga

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) az érintettre vonatkozo személyes adatokra terjed ki; és
(c) nem terjed ki az egyértelm(ien az érintetthez kapcsolhato dlnevesitett adatokra.
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8.6. A panasztétel és birésaghoz fordulas joga

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy a NUR TRAVEL Kft. jogellenes kezelte az érintett személyes
adatait, a NUR TRAVEL Kft. azt javasolja az érintettnek, hogy a lenti elérhet&ségek valamelyikén
mindenképpen keressen meg minket az ligy tisztdzasa és miel6bbi békés rendezése végett.
Amennyiben ez nem vezetne eredményre, vagy az érintett nem kivanna élni ezzel a lehetdséggel,
akkor az érintettnek

—az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil — joga van ahhoz, hogy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH), vagy masik, az érintett
szokasos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerint illetékes mas
adatvédelmi hatdsagnadl. Az érintett jogsértés esetén birdsaghoz is fordulhat (a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik), és donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakéhelye szerint
illetékes birésag el6tt inditja meg.

A NAIH elérhetdségi adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

2020. janudr 02.
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